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Czym jest panel BarometrOK i do czego stuzy?

BarometrOK czyli Barometr Oczekiwan Konsumentéw. Spotecznosé osob, ktdre wyrazajg swoje
opinie o codziennych sprawach gospodarstw domowych w Polsce. Realizujemy badania w formie

ankiet internetowych, gdzie w zamian za poswiecony czas kazdy uczestnik otrzymuje nagrody.

Jakich nagréd lub innych korzysci moge sie spodziewac?

Za uczestnictwo w kolejnych projektach bedziesz otrzymywaé okreslonag liczbe punktéw.
Beda one gromadzone na Twoim koncie Panelisty. Mozesz wymieni¢ je pézniej na réznorodne
nagrody takie jak bony podarunkowe. Od razu lub pézniej. Ty decydujesz. Punkty nie majg terminu

waznosci.

Jaka jest wartos¢ 1 punktu?

1 punkt to réwnowartosc¢ 1 PLN.

Jak moge sie zarejestrowac?

Aby dotaczy¢ do uczestnikdw panelu nalezy podaé swdj adres e-mail oraz wyrazi¢ niezbedne
zgody. Dodatkowo musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ kodem SMS - poprosimy Cie o podanie
numeru telefonu. Twoje konto bedzie w petni aktywne, kiedy uzupetnisz swdj profil podajagc

podstawowe informacje na swdj temat.

Czy bede musiat_a zaptaci¢ podatek?

Do Twojej Nagrody przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieniezna, stanowigca 11,11%
wartosci brutto Nagrody. Organizator przed wydaniem Nagrody, jako ptatnik, potraci z nagrody
pienieznej 10% zryczattowanego podatku dochodowego od os6b fizycznych od tacznej wartosci
Nagrody i nagrody pienieznej oraz odprowadzi do wtasciwego urzedu skarbowego w ustawowym
terminie (zgodnie z art. 30 ust.1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych). Tylko
na organizatorze konkursu cigzy obowigzek rozliczenia zryczattowanego podatku od nagrdd,

odprowadzenia go do urzedu skarbowego i przekazania odpowiedniej deklaracji.
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W jaki sposob moge bra¢ udziat w badaniach?

Aktualne projekty mozesz sprawdzi¢ samodzielnie logujac sie do BarometrOK. Dostepne badania
bedg widoczne w zaktadce Moje badania. Standardowo otrzymasz powiadomienie e-mail
wystane na adres wskazany przy rejestracji. Mozemy takze kontaktowac¢ sie z Tobg za pomoca
innych kanatéw, np. SMS lub telefonicznie. Twoja opinia jest wazna i nie chcemy straci¢

mozliwosci poznania jej.

Jak czesto bede proszony o udziat w badaniu?

Liczba dostepnych badan zalezy od aktualnych potrzeb naszych klientéw i jest rézna w réznych
okresach. Niestety nie mozemy zagwarantowac¢ zadnej minimalnej liczby zaproszen. Im wiecej
informacji o sobie podasz w ankiecie profilujacej, tym lepiej bedziemy mogli dopasowac Cie do
profilu respondenta. Pamietaj o dodaniu domeny barometrok.pl do zaufanych nadawcow
w swojej poczcie elektronicznej - zwiekszy to prawdopodobienistwo, ze nie przegapisz maila

Z powiadomieniem.

W jakiego rodzaju badaniach moge bra¢ udziat? Czego dotyczg?

W panelu BarometrOK bedziemy zaprasza¢ Cie do udziatu w badaniach o réznej tematyce.
Udziat w kazdym badaniu jest dobrowolny. Mozesz zrezygnowacé z uczestnictwa w konkretnych

projektach badawczych.

Co zrobi¢, jesli zapomne hasta?

Wystarczy, ze uzyjesz opcji przypominania hasta, ktéra jest dostepna tutaj - na twdj adres mailowy
przyjdzie wowczas wiadomos¢é umozliwiajgca wygenerowanie nowego hasta.

Jak sprawdzi¢ stan swoich punktow?

Aktualne saldo punktdw mozesz sprawdzi¢é samodzielnie logujac sie do BarometrOK.

Wysokos$¢é Twojego salda widoczna jest po prawej stronie na przycisku "SALDO".


https://barometrok.pl/forgot-password
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Na co i kiedy moge wymieniaé punkty?

Punkty mozesz wymieni¢ na réznorodne nagrody. Kliknij w przycisk "SALDO" i sprawdz dostepne
opcje nagréd (karty do sklepow internetowych, stacjonarnych i inne). Kazda z nagréd wymaga
konkretnej liczby gromadzonych przez Ciebie punktow. Mozesz dokonaé¢ wymiany na aktualnie
dostepne dla Ciebie nagrody o mniejszej wartosci lub poczekac¢ i skorzystac z bardziej

wartosciowych nagrod.

Co sie dzieje z moimi danymi?
Twoje dane osobowe np. wiek, pte¢ lub wojewddztwo zamieszkania stanowig elementy
wnioskowania statystycznego na temat cech pewnych grup spotecznych. Wynikiem takiego

przetwarzania nie sg dane osobowe, a dane zbiorcze. W tym wypadku przetwarzamy Twoje dane,

ale nigdy nie sg one taczone z konkretng osoba.

Z Twoich danych korzystamy takze do zautomatyzowanego podejmowania decyzji o wystaniu
zaproszenia, profilowania, realizacji projektéw badawczych oraz czynnosci administracyjnych

(np. wystanie przypomnienia hasta).

Szczegotowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych prezentowane sa

W czasie rejestracji.

Panel BarometrOK dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz kodeksem etycznym
ICC/ESOMAR opracowanym we wspotpracy Miedzynarodowej Izby Handlowej oraz Europejskiego

Stowarzyszenia Badaczy Opinii i Rynku.

Dlaczego nie zakwalifikowatem_am sie do badania?

Niektére badania poprzedzone sag pytaniami rekrutacyjnymi. Mogtes nie zakwalifikowac sie do
danego badania z wielu réznych powodéw - kryteriow demograficznych i/lub okreslonych

zachowan konsumenckich.

Innym powodem, dla ktérego tym razem nie zakwalifikowates sie do badania moze by¢ fakt, ze na
zaproszenie odpowiedziato doktadnie tylu respondentéw o okreslonym profilu, ile liczyto to

badanie i system zamknat sie automatycznie.

Zawsze podawaj prawdziwe i zbiezne dane w badaniach i w swoim profilu - zwiekszy to szanse na

zakwalifikowanie sie do badania.
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Co sie stanie, jesli nie odpowiem na zaproszenie do badania?

Jezeli nie wezmiesz udziatu w badaniu lub przerwiesz je w trakcie, nie zdobedziesz punktow jakie
byty przewidziane za uczestnictwo. Brak odpowiedzi na zaproszenia przez dtuzszy okres moze
skutkowaé pomijaniem Cie przy wysytaniu kolejnych ankiet lub otrzymaniem maila z prosba

o potwierdzenie checi dalszego uczestnictwa w panelu.

Czy moge zmieni¢ adres e-mial, z ktorego korzystatem zaktadajac

konto na panelu BarometrOk na inny?

Tak. Jezeli chcesz zmienié¢ adres e-mail, z ktérym powigzane jest Twoje konto na barometrOK.pl
zgtos sie do nas mailowo na kontakt@barometrok.pl. Administrator zweryfikuje czes¢ danych

jakie znajduja sie w Twoim profilu. Pozytywna weryfikacja pozwala na zmiane adresu.

Co zrobié, gdy dane (data urodzenia/pteé¢/imie nazwisko/adres itd.)

sg niepoprawne i chce je zmienic?

Panelista sam nie moze zmieni¢ daty urodzenia, ptci czy imienia i nazwiska. W takim wypadku

prosimy o wiadomos¢ na kontakt@barometrok.pl w celu dokonania zmian.

Co zrobi¢, gdy nie przyszedt e-mail aktywacyjny?

Maile aktywacyjne wysytane sg w ciggu kilku minut od zakonhczenia rejestracji.
Pamietaj o sprawdzeniu folderu SPAM oraz innych folderéw, do ktérych mail moze zostaé
przekierowany przez indywidualne reguty skrzynki odbiorczej Uzytkownika. Jezeli mimo to e-mail
nie dotart, prosimy o wiadomos$é na kontakt@barometrok.pl, wéwczas wyslemy wiadomosé

e-mail z linkiem aktywacyjnym ponownie.

Dlaczego nie ma mojej miejscowosci/powiatu/gminy na liscie?

Prosimy o upewnienie sie czy szukana miejscowos$¢ nie znajduje sie w miescie na prawach
powiatu. Jezeli tak, nalezy zwrdci¢ uwage czy wybrany jest odpowiedni powiat lub gmina
(np. w przypadku Czestochowy nalezy wybra¢ powiat Czestochowa a nie czestochowski).

W przypadku dalszych problemoéw prosimy o wiadomos¢ na kontakt@barometrok.pl.


mailto:kontakt@barometrok.pl
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Dlaczego nie odtwarza sie materiat wideo?

Prosimy o sprawdzenie czy w ustawieniach przegladarki nie jest wtaczona opcja blokowania
materiatow audiowizualnych. Jezeli film dalej sie nie odtwarza prosimy o sprobowanie
dokonczenia badania na innej przegladarce lub urzadzeniu (szczegélnie gdy panelista korzysta

z systemu iOS i/lub przegladarki Safari) lub kontakt z nami.

Dlaczego moje konto zostato zablokowane?

Powodow blokady konta moze by¢ kilka. Po rejestracji konto jest zablokowane do czasu
potwierdzenia przez uzytkownika. Potwierdzone konto moze zosta¢ zablokowane w kréotkim
czasie po rejestracji, jezeli Panelista posiada wiecej niz jedno konto lub wpisat w swoim profilu
ewidentnie fatszywe dane. Innymi powodami moze by¢ m.in. razace btedy popetniane w wielu
badaniach mimo upomnien czy podanie nieprawidtowego numeru opiekuna w przypadku osoby
niepetnoletniej. O wszystkich sytuacjach staramy sie informowaé w oddzielnych wiadomosciach

e-mail - prosimy o sprawdzenie skrzynki pocztowe;j.
Dlaczego nie moge wypetni¢ ankiety?
Przyczyn moze by¢ kilka:

1. Problemy zwigzane z Twoim urzadzeniem/dostawcg internetu - warto sprébowaé na innym

urzadzeniu lub taczac sie z internetem za posrednictwem innego dostawcy internetu.

2. Problemy techniczne po naszej stronie np. awaria systemu ankietowego - sprébuj jeszcze raz

uruchomic ankiete za kilkanascie minut.
3. Zakonczenie terminu badania lub zebranie wystarczajgcej liczby wywiadéw w tym badaniu.

Jezeli po kliknieciu w zaproszenie wyskakuje btad z innych powodéw to prosimy o wiadomosé na

adres kontakt@barometrok.pl.

Dlaczego nie naliczyty mi sie punkty za wypetniong ankiete?

Punkty nie zostaty nadane, a ankieta pozostata niezakorficzona, poniewaz przegladarka zostata

zamknieta przed wyswietleniem ostatniego ekranu. Btad zostat naprawiony, a punkty naliczone.

W kolejnych ankietach prosimy nie zamykaé¢ przegladarki przed wyswietleniem ekranu

koncowego badania z informacjg o jego prawidtowym zakonczeniu.
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Dlaczego nie przyszedt mi SMS potwierdzajgcy?

Sprawdz tez folderu SPAM na swoim telefonie (w aplikacji wiadomosci). Wysytka SMSa trwa na
ogot kilka dziesigt sekund, ale w wyjatkowych sytuacjach zdarza sie, ze trzeba poczekaé¢ do 20

minut.



